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BALANS NR 3/2002 TAR BIRGITTA OLS-
I son upp foretagens bokslutsrapporter

och bristerna i dessa nir hon konsta-
terar att »sanningen« ir att dessa »dr lika
anvindbara som en hundra dr gammal karta
over en storstad«. Skilet till Birgitta Ols-
sons uppfattning ir bla. att det i bok-
slutsrapporterna inte finns uppgifter om
foretagets personal, investeringar i kom-
petensutveckling, forskningssamarbete
eller viktiga forindringar i de immateri-
ella tillgAingarna.

Fragor rorande foretagsledningens och
de anstilldas kompetensnivd ir nigot
som vi revisorer stoter och bloter varje dr
och i varje foretag som skall revideras.
Detta p.g.a. att vi gor en riskanalys och
att vi i dess forlingning faststiller vir
granskningsplan med utgidngspunkt frin
parametrar som giller foretagets kompe-
tens i frigor som ror t.ex. redovisning
och foretagsledning samt foretagets for-
mdiga att kunna knyta och behalla nyck-
elpersoner pa olika poster. Dirfor kinns
det som Birgitta Olsson 1i sitt inligg tar
upp, inte speciellt nytt men desto mer
intressant. For troligtvis finns det f3 yr-
kesgrupper utdver revisorerna som ar-
betar med att granska foretagens redovis-
ning, som skulle bli mer tacksamma om
man for dessa frigor kunde hitta mit-
verktyg med en hog validitet.

Birgitta Olsson efterlyser t.ex. »en indi-
kation pa hur foretagen ser pd sina medarbe-
tare« och skriver att »problemet dr inte att
det som redan finns i rapporterna inte skulle
vara relevant utan problemet dr att de inte
berdttar om foretagets hela verksamhet. Vi vet
ju att de flesta seridsa foretag satsar en del pd
sin personal med varfor gors dd inget for att
beritta om det som gors?«.

Som alla fenomen som ir foremal for
analys si giller att identifiera, klassificera,
virdera och direfter rapportera dessa. P3
vilken abstraktionsnivd skall man t.ex.
identifiera personalvirdande dtgirder och
vidareutbildning? Skall arbetsrittskursen
for den fackliga fortroendemannen och
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I ett svar till Birgitta Olsson tar
Stefan Engstrom bl.a. upp en
del fragor kring sjukskrivning
och pension som dr aktuella
ocksa i den allmdnna politiska
debatten infor valet.

kursen 1 foretagets ekonomisystem for
bokféringspersonalen riknas hit, eller
maste det vara en kurs som hinger thop
med fOretagets produktion? Hur skall
man sedan klassificera en utbildningsin-
sats som bade kan vara anvindbar for
foretaget vid en expansion som for den
anstillde vid uppsigning p.g.a. arbets-
brist? Och hur skall man virdera denna
utbildningsinsats och rapportera den 1
t.ex. en drsredovisning sd att den blir ritt-
visande och dessutom littbegriplig och
inte vilseledande for lisaren?

Birgitta Olsson skriver bl.a. ocksd att
»utslagningen fran yrkeslivet accelererar, vilket
visar sig i att fortidspensionerna dkar med 10
procent per dr«, att »sjukfranvaron nu dr till-
baks pa 1980-talets nivic, att kostnader for
produktionsbortfall och sjukvardskostna-
der idr ansenliga och att det ir ett »vdlbe-
tiankt grepp fran regeringen« som nu »dmnar
uppdra dt foretag och organisationer att prova
att avge s.k. hdlsobokslut«. Hon skriver
ocksa att hon »inte kan se annat an att vi
alla, inte minst som skattebetalare, har allt att
vinna pd att foretagen oppet redovisar hur de
‘vardar och underhaller’ sina medarbetare«.

Ett kardinalfel

Birgitta Olsson gor sig som forskare skyl-

dig till ett kardinalfel nir hon 1 sitt inligg
forklarar ett fenomen utifrin bakomlig-
gande variabler, genom att i det hon skri-
ver som enda variabel se foretagens per-
sonalpolitik som forklaring till ohilsota-
let hos arbetskraften. Personligen har jag

Ar en utvidgad personalekonomisk
redovisning liktydigt med
en hattre informationsgivning?

svart att forstd hur ett »hdalsobokslut« 1 ett
foretag, hur det nu skall se ut, skulle bidra
till att fOrstd sambandet mellan t.ex.
arbetsvillkor i ett foretag och olika for-
mer av insatser frin samhillets sida annat
in mojligen 1 yrken dir arbetsskador ir
vanliga som gor att den anstillde behover
vird. Orsaken till detta dr att fortidspen-
sionering anvints av arbetsmarknadsskil
av olika regeringar under en ling foljd av
dr, men upphorde officiellt i oktober
1991 i samband med den moderatledda
fyrpartiregeringens makettilltride. Trots
detta gir det fortfarande att pivisa ett
positivt samband mellan fortidspensione-
ring och arbetsloshet.

I mars 2001 var andelen fortidspensio-
nerade i Sverige 7,6 procent av alla per-
soner i dldrarna 16-64 ir. Men spridning-
en 1 riket var stor. I arbetsloshetsdrabbade
Haparanda var t.ex. 17,2 procent fortids-
pensionerade, 1 Norsjé 15,2 procent,
Overkalix och Pajala 14,4 procent. Sam-
tidigt var andelen fortidspensionerade
som ldgst 1 Danderyd med sina 2,9 pro-
cent, Vaxholm 4,0 procent, Lidingd 4,1
procent, Vellinge 4,2 procent och Salem
4,4 procent.

Gleshygdsproblem?

Det gir ocksd att pavisa att handikapp-
stod ges 1 storre utstrickning 1 den norr-
lindska glesbygden dir arbetsloshet ir
vanligare 4n i t.ex. Stockholmsomridet.
T.ex. kan nimnas att 1 mars 2001 fanns de
storsta andelarna handikappstod bland
befolkningen 1 norrlandskommunerna
Arjeplog med 3,6 procent, Asele och
Jokkmokk 2,9 procent, Overtorned 2,7
procent, Alvsbyn, Nordanstig, Pajala och
Norsjé 2,7 procent medan till de kom-
muner med de ligsta andelarna handi-
kappstdd kunde riknas »Stockholms-
kommunerna« Lidingd med 0,2 procent,
Danderyd och Nacka 0,3 procent, samt
Tdby, Virmdo, Solna och Stockholm
med vardera 0,4 procent.'

Aven antalet ersatta sjukdagar per ar
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med hel eller partiell sjukpenning visar
pi stora regionala skillnader. Aven hir
toppar ar 2001 norrlandslinen genom
Visterbotten med 34,2 dagar, Jimtland
33,6 dagar och Norrbotten 29,7 dagar
medan lin med storre sysselsittningsfrek-
vens har firre sjukdagar, som t.ex. Hal-
land med 19,1 dagar, Jonkoping 20,5 da-
gar och Kronoberg med 20,6 dagar.” An-
talet sjukdagar i Stockholms lin uppgir
till 22,3 dagar. Trots det sd visar vissa om-
rdden 1 Stockholms kommun ett mycket
lagt antal ersatta sjukdagar medan antalet
sjukdagar 1 socialt utsatta omriden 1 and-
ra delar av kommunen och 1 vissa krans-
kommuner, t.o.m. ar storre an 1 de flesta
Norrlandskommunerna.’

Jag kan svirligen tro att foretag i Ha-
paranda ir sa mycket simre nar det giller
att »virda och underhilla« sin personal in
foretagen 1 Danderyd. Inte heller kan jag
tro att inslaget hilsovadliga arbeten kan
vara si mycket storre 1 Norrland in 1
Stockholm for att det skall forklara skill-

naden 1 andelen fortidspensionerade. Jag

kan inte heller tinka mig att andelen
handikappade per 1000 invdnare ir 18
ganger fler 1 Arjeplog 4n i Lidingd. Knap-
past 4r skilen till den hogre sjukfrinvaron
1 sdvil glesbygd som vissa socialt utsatta
delar 1 Stockholms kommun och i nigra
av Stockholms kranskommuner, att ar-
betsuppgifterna dir ir mer sjukdoms-
framkallande 4n vad som ir fallet med de
arbetsuppgifter som finns 1 andra kom-
muner och lin med en hog forvirvstre-
kvens.*

Kan bli missvisande

Att utdka redovisningen med nigon
form av »hilsobokslut« dir foretagen t.ex.
tvingas limna uppgifter om sjukskriv-
ningar och handikappstod bland de an-
stillda eller hur manga som slutat sin an-
stallning for att bli fortidspensionerade,
skulle mot bakgrund av ovanstiende
kunna bli mycket missvisande vid en
jimforelse mellan t.ex. ett Stockholms-
toretag och ett Norrlandsforetag. Dirtill
finns ocksa risken att den personliga in-

tegriteten hotas for anstillda pa orter dar
t.ex. handikappstdd och fortidspensione-
ring forekommer mer frekvent.

Ett »halsobokslut« skulle dessutom
kunna avleda uppmirksamheten frin
socioekonomiska foérhallanden och det
faktum att produktionsresurserna ar
ojamnt fordelade &ver riket, vilket varje
regering med sin bedrivna naringspolitik
har det yttersta ansvaret for. Istillet finns
risken att ohilsa kommer att forklaras
utifrin en mer eller mindre bristande
personalpolitik hos foretagen. Detta Skar
1 sin tur risken for att foretagen aldggs att
vidta kostsamma dtgirder som kommer
att ha en ringa eller ingen effekt alls pa
problemet med t.ex. sjukfrinvaro och
fortidspensionering, istillet for att sam-
hillet sitter in atgirder for att eliminera
de djupliggande kontraster som bottnar 1
att minniskor med olika socioekonomisk
bakgrund har olika forutsittningar att fa
ett vilfungerande arbetsliv.

Kanske bor jag understryka att ovan-
stdende inte skall tolkas som att jag bort-
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P ser frin eller negligerar de manga under-
sokningar som visar att minga anstillda
mar diligt pd sina arbetsplatser. Istillet
anser jag naturligtvis att detta ar ett myc-
ket allvarligt problem, inte minst for fore-
tagen sjilva. Foretag, anstillda och sam-
hille méste darfor vidta dtgirder for att
om mojligt eliminera — och dtminstone
minimera — risken att inte arbetsplatsen
ir och upplevs vara si trygg, siker och
stimulerande som en anstilld har ritt att
forvinta sig. Frigan giller istillet nyttan
och konsekvenserna av att foretag iliggs
att uppritta nigon form av »hilsobokslut«.
Sirskilt giller detta di vissa forskare hiv-
dar att den Gkade stressen och otrivseln
som ménga minniskor kinner pa arbets-
platsen, beror pa levnadssittet under friti-
den. Det giller att vara en god forilder,
att griva ned sig 1 sitt favoritimne genom
att gd pa kvillskurser, besoka gym flera
ginger 1 veckan, bibehilla och utoka
kontakten med vinner och bekanta och
att minga minniskor av alla dessa sjalvpa-
tagna krav inte klarar av sitt arbete.’
Birgitta Olsson skriver 1 sitt inligg att
»en dppnare redovisning skulle gora det sva-
rare for de foretag som inte erbjuder bra arbets-
forhallanden och en god organisation att rek-
rytera och behdlla medarbetare. Och tvirtom
foretag som skiter personalfrigorna belonas for
detta genom krav pd en mer transparent rap-
portering«. Frigan som uppkommer ir hur
»bra arbetsforhdllanden och en god organisa-
tion« skall identifieras, klassificeras, varde-
ras och rapporteras.Vad ir t.ex. »bra arbets-
forhallanden« och vad skiljer dessa ar-
betsforhillanden frin »ddliga«? Och vil-
ket foretag skulle 1 sin redovisning inte
visa att de erbjuder bra arbetsforhillan-
den och har en god organisation utan
istallet ge sken av diliga arbetsforhillan-

den och en dilig organisation? Det som i
en framtid kommer att skilja en bra ar-
betsgivare frin en dilig ir sikert samma
sak som idag; de rykten som florerar hos
arbetskraften om olika foretags personal-
politik och erbjudanden till personalen.
Och det forblir sakert ocksd som det ir
nu; att det dr den faktiskt bedrivna perso-
nalpolitiken som avgor om ett foretag far
behilla sina medarbetare eller inte. Och
vem kan fOr ovrigt tro att en »transparent
rapportering« kommer filla avgdrandet for
en person nir det giller att soka ett nytt
jobb eller stanna kvar pi det gamla?

Exemplet Framfabh

Birgitta Olsson skriver ocksd, med an-
ledning av krisen i 1T-sektorn, att »det
finns flera skal till att forbdttra informationen
om de ‘dolda’ eller immateriella tillgangarna i
foretagen« och som jag tolkar hennes text,
dirmed syftar pd personal, kompetensut-
veckling samt forskningssamarbete och
att en mer beskrivande redovisning av
dessa faktorer skulle ha kunnat undanréja
krisen. Men kan det inte ha varit tvir-
tom? I Framfabs arsredovisning for 1999
star pa sidan 12 »Att rekrytera och utveckla
medarbetarna dr hagt prioriterat och en vi-
sentlig del av den dagliga verksamheten.
Kompetensutveckling i projekten betyder
mycket. Det dr ddr utvecklingen sker. Vi har
aven Framfab Academy, ett universitet med en
egen rektor. Inom Framfab Academy finns ut-
bildningar och utvecklingsprogram inom alla
vdra kompetensomraden. «

Aven om nigra detaljer om utbild-
ningsinsatser och utvecklingsprogram in-
te limnas 1 drsredovisningen, sa torde li-
saren onekligen av texten fa uppfattning-
en att bolaget rustade sig med konkur-
rensfordelar framfér andra foretag och

som sikert lockat en och annan investe-
rare. Trots omsorgen om och utbildning-
en av de anstillda, si sjonk antalet an-
stillda 1 Framfab frin 2620 personer i
februari 2000 till att vara 76 procent lig-
re, eller 630 personer, tvd ir senare. Un-
der samma period sjonk borskursen med
over 99 procent.Vad ir i ljuset av denna
kompetensdrinering och kursfall ovan-
nimnda information vird for en lisare?

Det karaktaristiska for personalen i ett
foretag 4r att de dr en resurs sa linge de
ar verksamma 1 foretagen, men som ocksi
kan utgora en potentiell belastning. De
anstillda 4r en littflyktig tillging, som
kan sluta sin anstillning, ta med sig kun-
skaper, idéer och kundkontakter och
istallet bli en besvirande konkurrent och
som t.o.m. kan komma att skada foreta-
get och ju mer utbildad arbetskraften ir,
desto mindre beroende ir den av ett en-
skilt foretag. Ar utbildning och kompe-
tensutveckling verkligen alltid en resurs
och kan detta inte, 3tminstone 1 vissa si-
tuationer, bli ett hot mot fOretaget nir
konkurrensen om vilutbildad arbetskraft
ar hard?

Utvirderingen av foretagets satsningar
pa personalen blir 4n svirare att gora nir
rekrytering sker av medarbetare som ini-
tialt har de simsta kunskaperna och dir-
for fororsakar foretaget stora utbildnings-
insatser. Det paradoxala kan 1 sa fall bli att
uppfattningen om ett foretags personal-
politik blir mer positiv om fOretaget
rekryterar bristfalligt utbildade medarbe-
tare, jamfort med om anstillning sker av
frin borjan kompetent personal dir
behovet av utbildningsinsatser inte ir lika
stora. Detta fenomen kan ocksi komma
att paverka foretagen olika i olika skeden
under konjunkturcyklerna, di det ir rela-
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tivt sett littare att hitta ritt utbildad per-
sonal under en ligkonjunktur medan det
motsatta forhillandet rider under en
hoégkonjunktur. En annan svirighet som
uppkommer vid utvirderingen av ett fo-
retags utbildningsinsatser 4r det faktum
att ett stort foretag har manga manniskor
anstillda med olika kompetensomriden
och med en varierande kompetensgrad.
Ett litet foretag arbetar ofta i nitverk som
bestir av bryggor till andra foretag som
forsorjer det lilla foretaget med nédvin-
dig kompetens. Detta nitverk kan vara sa
stort att det omfattar bade kvalitativt och
kvantitativt mer kompetens an vad det
stora foretaget kan mobilisera med sin
egen personal. Ar det korrekt att det sto-
ra fOretaget, som tvingas utbilda och
kompetensutveckla den egna personalen,
skall ge sken av ha storre immateriella
virden in det lilla som bygger sin verk-
samhet pd den kompetens som erhills
genom nitverket?

Saab och Volvo

Ytterligare svirigheter finns nir det gil-
ler att bedéoma manga industriféretag
som outsourcat delar av sin verksamhet.
Hur skall man t.ex. se pd kompetensut-
vecklingen hos vira tvd personbilstillver-
kare? Tidigare utvecklade och tillverkade
bade Saab och Volvo nistan alla de kom-
ponenter som ingick 1 deras bilar pa egen
hand och som sedan monterades ithop 1
fabrikerna 1 Trollhittan och Hisingen.
Under framforallt 1990-talet har produk-
tionen styrts om sa att utveckling och
tillverkning av en stor del av komponen-
terna idag sker hos fristiende underleve-
rantorer, varfor bilfabrikerna i en storre
utstrackning har blivit sammansattnings-
fabriker dir det manuella arbetet kan go-

ras av arbetskraft med en relativt 1lig ut-
bildningsniva.

Om det forutsitts att den genomsnitt-
liga kompetensnivin minskar i ett foretag
om utveckling och tillverkning av kom-
ponenter liggs ut hos underleverantorer,
skall det foretaget dirmed anses ha ligre
immateriella virden in ett foretag som
inte ligger ut sin produktion? Och om
svaret 4r ja, si borde inte denna kompe-
tensdrinering avspegla sig pid produk-
terna i form av ligre kvalitet och kortare
livslangd?

All tillganglig statistik visar dock att
t.ex. personbilarna si som minga andra
produkter pa marknaden, under det se-
naste decenniet har blivit kvalitativt bitt-
re, ir miljovinligare och sikrare vilket in-
te borde ha varit fallet om den genom-
snittliga kompetensen hos de anstillda 4r
ligre idag 4n for tiotalet ar sedan. Dirtill
kan man ocksa friga sig om det inte 4r en
styrka for en tillverkare att vid missndje,
snabbt kunna byta underleverantr utan
att behova ta hinsyn till de konsekvenser
som bytet kan medfora hos denna i form
av bl.a. permitteringar av anstillda. Hur
skall en sddan styrka redovisas hos tillver-
karen? Och pa motsvarande sitt, hur skall
en sidan svaghet terspeglas i underleve-
rantorens redovisning och ocksi matchas
mot all den kanske foredémliga personal-
politik med alla utbildningsinsatser och
kompetensutveckling av sin personal som
foretaget dgnat sig at?

Det finns alltsd en mingd saker att tin-
ka pa nir det galler att redovisa foretagens
utbildningsinsatser och kompetenshoj-
ande dtgirder av sin personal. Det fir hel-
ler inte glommas att personalen bara ir
en av flera visentliga produktionsfakto-
rer. Kanske ir det rentav sa att foretagens

formaga att hantera sin personal och
andra produktionsfaktorer bist dterspe-
glas som det gors idag genom att resulta-
tet 1 rakenskaperna ir en foljd av inte
bara personalpolitiken, utan dven kom-
petens kring produktionsprocessen och
formiga att kunna mota kundernas
behov med ritt produkt i ritt 6gonblick.
I sa fall skulle en redovisning av de im-
materiella virden som ir forknippade
med de anstillda, bli missvisande och 1
virsta fall skapa orealistiska forvintningar
sd som ju ocksd var fallet med rT-foreta-
gen for ett par ar sedan. Frigorna ir allt-
s4 minga men svaren ir fi om ens nigra.
Men inda kinns det pa nigot sitt bittre
med en hundra dr gammal karta 6ver en
storstad 4n en ny som placerat gator, torg
och sevirdheter pa fel plats. P

Auktor revisor Stefan Engstrom éar
verksam vid Sonora Revision och Konsult
i Stockholm. Han medverkade senast
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arbetsmarknadspolitik skapar inga ny jobb«, Jan Edling
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2) Kailla: »Sjuktalet efter kassa dr 1999-«,
Riksforsakringsverket.

3) Se t.ex. »Ohdlsan dkar i arbetslivet — en rapport
om ohdlsan kommun for kommun«, TCO 2001.

4) 1 »Adrenalinkicken. Det ekonomiska liget«, utgi-
ven av Svenskt Niringsliv december 2001, stir i not
14 pé sidan 12: »En av orsakerna till den snabbt skande
sjukfranvaron kan vara att regeringen i sin iver att min-
ska arbetslosheten har pressat landets arbetsformedlingar
att slussa allt fler till sjukkassorna. En konsekvens av
detta dr att over 20 procent av de offentliga sjukpenning-
utgifterna kan relateras till de arbetslosa«.

5) Se t.ex. »Arbetstiden — en hilsofraga?«, Miller,
M. och Akcrstedt,T.,Arbetarskyddsnlimnden 1998.
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